VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Tyto obchodni podminky plati pro internetové stranky www.workioapp.com (dale jen ,Internetové
stranky") provozovanymi obchodni spole¢nosti WorkioApp s.r.o., ICO 07243332, se sidlem Praha 1,
Rybna 716/24, PSC 11000, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 297488 (dale jen ,,WorkioApp“) a uzivani mobilni aplikace s ndzvem ,,WorkioApp" (dale jen
»Aplikace”), kdy Internetové stranky a Aplikaci bude zdkaznik uZivat jako komunikacni portal se svymi
zameéstnanci (dale jen ,,VOP“).

Tyto VOP upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi spolec¢nosti WorkioApp (jako provozovatelem
Internetovych stranek a Aplikace), zakaznikem a jeho zaméstnanci, v souvislosti s uZivanim
Internetovych stranek a Aplikace pro komunikaci zakaznika a jeho zaméstnancu.
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REGISTRACE, UZIVATELSKY UCET, TARIFY

Jakakoliv fyzicka Ci pravnicka osoba, kterd ma alespon 1 zaméstnance, je opravnéna registrovat se
na Internetovych strankach a Aplikaci jako zakaznik zfizenim uZzivatelského Uctu zakaznika. Pfi
zfizeni uZivatelského uctu zakaznik vyplni:

e identifikaéni udaje (nazev, ICO, DIC, telefon),
e (daje pro ,roli Superadmin® (jméno, pfijmeni, e-mail), v rdmci této sekce je tfeba zadat
heslo.

V ramci registrace dale zada zdkaznik své pfistupové heslo. Pfed dokoncenim registrace se zobrazi
policko s odkazem na tyto VOP a poli¢ko s odkazem na zdsady zpracovani osobnich tudajl. PO jejich
odsouhlaseni je registrace zdkaznika dokoncend a uzivatelsky ucet zdkaznika je vytvoren.

Zakaznik je povinen pfi vytvoreni uzivatelského Gctu uvadét jen pravdivé, Uplné, spravné a presné
osobni Udaje.

Po vytvoreni uZivatelského uctu zada zékaznik Udaje svych zaméstnanc(, ktefi budou opravnéni
Internetové stranky a Aplikaci pro komunikaci se svym zdkaznikem uZivat, a to vrozsahu
minimalné: jméno, pfijmeni, ID, telefonni Cislo, e-mailova adresa. Zaméstnanec je dale opravnén
své Udaje aktualizovat a zaroven nahrat v ramci Aplikace svou fotografii (nahrani fotografie neni
povinné a zavisi vylu¢né na uvazen zaméstnance).

Po dokonceni registrace je zdkaznik oprdvnén uzivat Internetové stranky a Aplikaci zdarma ve
zkuSebnim obdobi trvajicim 14 dnli od okamZziku dokonceni registraci (dale jen ,,zkusebni obdobi).
V obdobi zkusebniho obdobi mulze zdkaznik uzivat Internetové stranky a Aplikaci zdarma.
Okamzikem skonceni zkuSebniho obdobi bude pfistup zdkaznika k Internetovym strankam a
Aplikaci pozastaven do doby zaplaceni odmény dle ¢l. 2 VOP. Spolec¢nost WorkioApp zasle
zadkaznikovi e-mailovou notifikaci o tom, Ze se blizi skonceni zkusebniho obdobi 5 dnl pred
skonéenim zkuSebniho obdobi.

V ndvaznosti na pocet zaméstnancu s pristupem k mobilni aplikaci se rozliSuje tento typ tarifi:

a) Maly tym — pristup k mobilni aplikaci v daném dni mélo 50 a méné zaméstnanc( zakaznika
(dale jen ,tarif Maly tym"),

b) Stfedni tym — pristup k mobilni aplikaci v daném dni mélo 51 aZz 250 zaméstnanc( zakaznika
(dale jen ,tarif Stfedni tym"),

c) Velky tym — pfistup k mobilni aplikaci v daném dni mélo 251 a vice zaméstnancl zdkaznika
(dale jen ,tarif Velky tym*").

Zakaznik s dokoncéenou registraci md moznost si doplnit kredit na svém Gc¢tu prostfednictvim
platebni brany na strankach www.workioapp.com nebo na zakladé platby prevodem na bankovni
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ucet dle ¢l. 2.1 VOP (nedohodne-li se se spol. WorkioApp na mési¢ni fakturaci dle ¢l. 2.3 VOP).
Zakaznik ve svém uzivatelském uctu uvede vysi kreditu, pod kterou pokud klesne ¢astka kreditu
daného zdkaznika, zasle spol. WorkioApp zakaznikovi na e-mailovou adresu zadanou v ramci
uzivatelského uctu zakaznika notifikaci s upozornénim na pokles kreditu.

2. CENA A PLATEBNi PODMINKY

2.1.Zakaznik bude za kazdy den uZivani Internetovych strdnek a Aplikace platit spol. WorkioApp
odménu v navaznosti na zvoleny typ uctu, které jsou nasledujici:
a) ve vysi 3,- K¢ bez DPH za kazdého zaméstnance a den v pfipadé tarifu Maly tym,
b) ve vysi 2,- K¢ bez DPH za kazdého zaméstnance a den v pripadé tarifu Stfedni tym,
c) ve vysi 1,40 K¢ bez DPH za kazdého zaméstnance a den v pfipadé tarifu Velky tym,

Zakaznik bude udaje o svych zaméstnancich aktualizovat denné vzdy do 24:00 hod; v tento Cas se
uzavira termin pro uréeni odmény dle tohoto ¢lanku za dany den (tj. uréeni typu Uctu a poctu
zaméstnancu). V tento okamzik bude zkontrolovan pocet aktivnich zaméstnanc( a v zavislosti na
jejich poctu bude v dany den urcéen typ tarifu podle €l. 1.5 VOP. Odména spol. WorkioApp za dany
den bude urcena jako nasobek poctu zaméstnancl a ¢astky dle ¢l. 2.1 VOP.

V ptipadé uhrady formou kreditu bude v dany den ¢astka strzena z kreditu. Nebude-li vySe kreditu
dostate¢nd, hodnota kreditu bude minusova, pficemz vtom pripadé bude pozastaveno
poskytovani sluzeb (formou blokace komunikace Internetovych stranek s Aplikaci). K opétovnému
poskytovani sluzeb dojde v okamziku doplnéni kreditu na kladnou hodnotu a uUhrady dluhu
zobrazeného v minusu na uZivatelském uctu).

2.2.0dména WorkioApp dle ¢l. 2.1 téchto VOP bude ze strany zakaznika hrazena prostfednictvim
kreditu na uctu zakaznika.

2.3.Zakaznik a spolec¢nost WorkioApp se mohou domluvit na tom, Ze ustanoveni ¢l. 2.2 téchto VOP se
neuZzije a Ze odména WorkioApp dle ¢l. 2.1 téchto VOP bude hrazena na zakladé faktury (dafiového
dokladu) vystavené za predchozi kalendarni mésic se splatnosti 14 dnl od jejiho vystaveni (tedy
bez zélohy ¢i kreditu). Castku uhradi zékaznik bezhotovostné prevodem na Gcet uvedeny ve fakture
vystavené spolecnosti WorkioApp.

2.4.V ptfipadé dhrady odmény formou kreditu i formou mésicni fakturace sestavi WorkioApp po
uplynuti kalendainiho mésice sumarizaci, ktera bude podkladem pro vystaveni faktury v systému
spole¢nosti WorkioApp. Faktura bude obsahovat tyto udaje:

a) celkovy pocet zaméstnancl za vSechny dny daného kalendafniho mésice v tarifu Maly tym
nasobeny jednotkovou cenou tohoto tarifu Maly tym, nebo

b) celkovy pocet zaméstnancu za vSechny dny daného kalendarniho mésice v tarifu Stredni tym
nasobeny jednotkovou cenou tohoto tarifu Stfedni tym, nebo

c) celkovy pocet zaméstnancli za vSechny dny daného kalendainiho mésice v tarifu Velky tym
nasobeny jednotkovou cenou tohoto tarifu Velky tym.

2.5.Veskeré faktury ci zalohové faktury zasle spol. WorkioApp e-mailem na e-mailovou adresu
zakaznika zadanou v jeho uZivatelském uctu.

3. UZAVRENI SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

3.1.WorkioApp bude zakaznikovi s uzivatelskym uctem, ktery uhradil pfislusnou ¢astku kreditu (dle ¢l.

1.5 VOP), nebo zakaznikovi se sjednanou mésicni fakturaci dle ¢l. 2.3 téchto VOP poskytovat tyto
sluzby:



e komunikace se zaméstnanci prostfednictvim Internetovych stranek a Aplikace
e helpdesk spocivajici v feSeni chyb a zadavani a nacenovani novych Uprav.

(dale jen ,,sluzby™).

3.2.Smlouva o poskytovani sluzeb mezi WorkioApp a zakaznikem (dale jen ,smlouva o poskytovani
sluzeb") je uzaviena okamzikem:

a) pripsani kreditu dle ¢l. 1.5 VOP na ucet WorkioApp, nebo

b) potvrzenim WorkioApp o uzavieni smlouvy o poskytovdni sluzeb formou e-mailu na e-mail
zakaznika zadany pfi registraci zakaznika spolu s odsouhlasenim mési¢ni fakturace dle ¢l. 2.3
VOP v pfipadé, Ze bude sjedndna mésicni fakturace podle ¢l. 2.3 VOP.

3.3. Ustanoveni téchto VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb.
4. UKONCENi POSKYTOVANI SLUZEB A POZASTAVENI POSKYTOVANI SLUZEB

4.1.WorkioApp je opravnéna pozastavit poskytovani sluzeb dle smlouvy o poskytovani sluzeb:
a) pokud dojde k vycerpani kreditu (v pfipadé uhrady odmény prostifednictvim kreditu),
b) pokud poklesne vyse kreditu pod 0 K¢,
c) uplynutim zkusebniho obdobi (nebude-li dobit kredit ¢i sjednana mésicni fakturace postupem
dle ¢l. 2 VOP), nebo
d) pokud bude zédkaznik v prodleni s Ghradou odmény dle mésicni fakturace (cl. 2.3 VOP).

4.2.Kterakoliv smluvni strana je opravnéna vypovédét smlouvu o poskytovani sluzeb i bez divodu
podanim pisemné vypovédi na adresu sidla druhé smluvni strany ¢i formou e-mailu (v pripadé
zdkaznika prostfednictvim e-mailu zadaného vrdmci uzivatelského uctu, v pripadé spol.
WorkioApp na e-mail: info@workioapp.com), a to bez vypovédni doby. Smluvni strany se po
ukonceni smlouvy o poskytovani sluzeb dohodnou na vyporadani svych prav a povinnosti (véetné
finanéniho vyporadani) do 30 dnl ode dne ukonéeni smlouvy o poskytovani sluzeb.

4.3.WorkioApp je opravnéna od smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit (kromé pfipadd stanovenych
zdkonem):

a) pokud zakaznik porusi pravni pfedpis, a/nebo ¢l. 6 téchto VOP,

b) pokud dojde k vycerpani kreditu (v pfipadé uhrady odmény prostiednictvim kreditu), pficemz
kredit nebude doplnén ani do 14 dnl ode dne vyzvy spol. WorkioApp zaslané na e-mail
zadkaznika zadany v rdmci uzivatelského uctu,

c) pokud zakaznik v prodleni s Uhradou odmény dle mésicni fakturace (¢l. 2.3 VOP), pficemz
nedojde k zaplaceni ani do 14 dni ode dne vyzvy spol. WorkioApp zaslané na e-mail zakaznika
zadany v rdmci uzivatelského uctu.

4.4.Po ukonceni smlouvy o poskytovani sluzeb je WorkioApp opravnéna uZivatelsky ucet zakaznika
zrusit.

5. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

5.1.Nedilnou soucasti VOP je jejich ptiloha ¢. 1 — Zasady zpracovani ochrany osobnich udajl, umisténé
na www.workioapp.com.

5.2.WorkioApp jako zpracovatel, a zdkaznik jako spravce, uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich
udajli zaméstnancu. V pripadé odmitnuti zakaznika tuto smlouvu uzavtit je WorkioApp opravnéna
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6.7.

okamZité pozastavit uZivatelsky ucet zakaznika (byl-li zfizen) a ukoncit poskytovani sluzeb a od
smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit.

UZITi INTERNETOVYCH STRANEK A APLIKACEA PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Zakaznik bere na védomi, Ze obsah Internetovych stranek a Aplikace je ¢i mUZe byt chranén
autorskym pravem, a to zejména zakonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Zakaznik se zavazuje, Ze bude pouZivat Internetové stranky a Aplikaci vyluéné v souvislosti
s poskytovanim sluzeb.

Zakaznik se zavazuje, Ze nebude vykonavat Zadnou cinnost, kterda by mohla jemu nebo tretim
osobdm umoznit neoprdvnéné zasahovat do obsahu Internetovych stranek a Aplikaci nebo
neopravnéné uzit (zejména uchovavat, upravovat, ménit, Sifit) obsah Internetovych stranek a
Aplikace. Zakaznik nesmi jakkoli uzit Internetové stranky a Aplikaci zplisobem, ktery ma nebo ktery
by mohl mit negativni vliv na provoz Internetovych stranek a Aplikace. Internetové stranky i
Aplikaci je moZné uZivat jen vrozsahu a zplsobem, ktery neni v rozporu s pravy ostatnich
zédkaznikl, pripadné zaméstnancl, a ktery neporusuje jakékoli pravni predpisy, a vyhradné v
souladu s ucelovym urcenim Internetovych stranek a Aplikace.

Jakdkoliv komunikace zdkaznika a zaméstnance dale nesmi predevsim zasahovat do prav tretich
osob nebo jinak zasahovat do prav na ochranu osobnosti. Tato komunikace ddle nesmi podnécovat
nasili, mit povahu Sikany, vyhroZovani, zastrasovani, projevll nenavisti ¢i nesnasenlivosti (zejména,
nikoliv viak vylucné, rasové, etnické ¢i ndboZzenské nenavisti nebo nesnasenlivosti). Komunikace
zdkaznika a zaméstnance dale nesmi obsahovat vulgarnosti, hanlivé vyroky, hrozby viéi fyzické
integrité osob a nesmi byt agresivni, urazlivé ani ponizujici. V komunikaci zdkaznika a zaméstnance
nesmi byt obsaZeno kfivé obvinéni z pachdani trestné cinnosti ¢i z jiné protiprdvni ¢innosti.
V souvislosti s komunikaci zdkaznika a zaméstnance nesmi dochdzet k podnécovani nebo
podporovdni pachani trestné cinnosti Ci jakékoli jiné protipravni cinnosti. Zakaznik ani
zaméstnanec dale nesmi vkladat takovou komunikaci, kterd sméruji pouze k osobnim Gtokim na
treti osoby. WorkioApp neni za obsah komunikace zdkaznika a zaméstnance odpovédna, kromé
vyjimek uvedenych v § 5 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informadni spolecnosti.
Podezieni na protiprdvni obsah je moZiné hlasit WorkioApp na e-mailové adrese
info@workioapp.com .

WorkioApp neodpovida za Ujmu (tedy ani za Skodu) zplsobenou vyssi moci, ani za vypadky
Internetovych stranek a Aplikace, zejména za vypadky zplsobené prerusenim privodu el. energie
¢i jiného spojeni. WorkioApp nenese zadnou odpovédnost za pfipadné skody zplsobené selhanim
systéml a programového vybaveni, které nemaji plvod v Umyslném jednani WorkioApp.
WorkioApp neodpovida za Ujmu (tedy ani za Skodu) zplsobenou vyssi moci ani za poruseni VOP,
pokud bylo zplUsobeno okolnostmi vylucujicim jeji odpovédnost, a to predevsim ust. § 2924
obcanského zakoniku. WorkioApp neodpovida za sluzby poskytované subjekty odliSnymi od
WorkioApp, a to zejména provozovatell platebnich systému uvedenych v téchto VOP, nebo
dorucovatell (kuryr(), ani za jakékoli nasledky jejich jednani, ¢i prava a povinnosti s témito
sluzbami spojené.

WorkioApp neodpovida za jakoukoliv Ujmu, Skodu nebo jakékoli jiné nasledky, které zakaznikovi
vzniknou ¢i mohou vzniknout jednanim jednotlivych zaméstnanc( ¢i jinych osob (i v souvislosti
s takovym jednanim).

WorkioApp neodpovida za plynuly bezpecny, bezchybny a nepferuseny chod Internetovych
strdnek a Aplikace. WorkioApp nezarucCuje pfistup k Internetovym strankam a Aplikaci a
neodpovida tedy za technické vypadky ani za zavady ve fungovani. Fungovani Internetovych
stranek a Aplikace mlze byt omezeno ¢i zamezeno v pfipadé nutnosti provadéni udrzby, opravy
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(zejména nutné udrzby ¢i opravy hardwarového ¢i softwarového vybaveni) Ci v pripadé zavadéni
novych funkci ¢i sluzeb, pricemz za takové omezeni ¢i zamezeni WorkioApp neodpovida.

6.8.WorkioApp neodpovida za Ujmu zplsobenou pfi uZiti Internetovych stranek a Aplikace a pfistup
k Internetovym strankam a Aplikaci, uZitim Internetovych stranek i Aplikace, stahovanim udaju, ani
za Skody zpUsobené prerusenim provozu, omylem, poruchou, pocitatovymi viry a malware,
pocitatovymi hrami, Skodu vzniklou v dlsledku ztraty dat, zisku ¢i neopravnéného pfristupu k
prenoslim a datim zakaznika ¢i zaméstnance. WorkioApp neodpovida ani za dalsi hmotné di
nehmotné ztraty. WorkioApp neodpovida za Ujmu vzniklou neopradvnénym zasahem jakéhokoliv
uzivatele Ci tfetiho subjektu do Internetovych stranek a Aplikace nebo do systému, ktery realizuje
prenos dat ani za chyby vzniklé v disledku zdsahu tretich osob do internetovych stranek ¢i Aplikaci
nebo v dusledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim). WorkioApp neodpovidd za reklamu ¢i
propagaci provadénou jakymkoliv tfetim subjektem prostfednictvim internetovych stranek i
Aplikace.

6.9. WorkioApp si vyhrazuje pravo kdykoliv omezit nebo ukoncit pfistup zakaznika nebo jiné 3. osoby
k internetovym strankam a Aplikaci, a to zejména v pfipadé poruseni téchto VOP.

7. DALSi PRAVA A POVINNOSTI

7.1.Spoleénost WorkioApp muze znéni téchto VOP kdykoli jednostranné ménit a/nebo dopliiovat.
Takovou zménou ¢i doplnénim nebudou prava a povinnosti vznikla v dobé pfedchoziho znéni VOP.
Spolecnost WorkioApp informuje zdkaznika o zméné a/nebo doplnéni VOP na Internetovych
strankach a Aplikaci, pfipadné jinym vhodnym zpUsobem tak, aby se s aktudlnim znénim VOP
zdkaznik mohl bez nepfiméfenych obtizi seznamit.

7.2.Veskera korespondence souvisejici se smlouvou o poskytovani sluzeb musi byt druhé smluvni
strané dorucena osobné, pisemné (doporucené) provozovatelem postovnich sluzeb, Cdi
elektronickou postou (e-mailem). Zakaznikovi lze dorucovat i na e-mailovou adresu uvedenou
v jeho uZivatelském uctu.

7.3.Pokud vztah souvisejici s uZitim Internetovych stranek a/nebo Aplikace nebo pravni vztah zalozeny
smlouvou o poskytovani sluzeb obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjedndvaji, ze
vztah se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Pro fe$eni sport jsou pFislusné soudy Ceské republiky.
Regeni piipadnych spord je plné v jurisdikci soudu Ceské republiky; v souladu s ustanovenim § 89a
zdkona ¢. 99/1963 Sh., obc¢ansky soudni fad, v platném znéni, bude pro spory mistné pfislusnym
Méstsky soud v Praze, pokud je dana vécna pfislusnost krajského soudu nebo Obvodni soud pro
Prahu 1, pokud je dana vécna pfislusnost okresniho soudu. To neplati, pokud je dana vyluéna mistni
pfislusnost.

7.4.)e-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni VOP neplatnym, neucéinnym, neucinnym nebo
zdanlivym, namisto takovych ustanoveni se pouZije ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfibliZuje. Neplatnosti, neudcinnosti, nevymahatelnosti ¢i zdanlivosti
nékterého ustanoveni neni dotena platnost a Uc¢innost ostatnich ustanoveni.

7.5.Tyto VOP nabyvaji uc¢innosti dne 1.4.2023.



